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ENTEGRE YONETIM SISTEMIi POLITIKAMIZ

Denholm Good Logistics Tiirkiye olarak; denizyolu ve karayolu tasimaciligi, hava yolu tasimaciligi ve lojistik operasyonlari alanlarinda
sundugumuz hizmetlerde musteri memnuniyetini, giivenilirligi, operasyonel mikemmelligi ve siirekli gelisimi temel aliyoruz.
Faaliyetlerimizi yiritlrken misteri beklenti ve gerekliliklerini dogru anlamayi, hizmetlerimizi zamaninda, glvenilir ve kaliteli sekilde
sunmayi ve degisen misteri ihtiyaglarina hizli ve etkin ¢éziimler gelistirmeyi temel sorumlulugumuz olarak kabul ediyoruz. Hizmet
kalitemizi ve sireglerimizin etkinligini diizenli olarak degerlendirerek siirekli iyilestirmeyi amacliyoruz.

Bu dogrultuda;

Musteri odakh yaklasimimiz ile musteri gerekliliklerini ve beklentilerini eksiksiz anlamayi, mlsteri memnuniyetini 6lgmeyi ve elde
edilen sonuglar dogrultusunda hizmet kalitemizi sirekli gelistirmeyi,

Yasal ve diger sartlara uyum ilkesi dogrultusunda faaliyetlerimizi ylrirlikteki ulusal ve uluslararasi mevzuata, sektorel standartlara ve
sozlesmesel yukiumliliklere uygun olarak gergeklestirmeyi,

Sureglerimizi etkin ve olgulebilir sekilde yonetmeyi, kalite hedeflerimizi belirlemeyi, performansimizi izlemeyi ve hedeflerden
sapmalarin nedenlerini analiz ederek gerekli dizeltici ve iyilestirici faaliyetleri gergeklestirmeyi,

Risk ve firsatlari faaliyetlerimizin her asamasinda dikkate alarak operasyonel sirekliligimizi, hizmet kalitemizi ve kurumsal
dayanikhhgimizi gelistirmeyi,

Calisanlarimizin yetkinligini ve farkindaligini egitim, gelisim ve iletisim faaliyetleriyle desteklemeyi; kalite kiltirinin ve surekli
iyilestirme anlayiginin tim organizasyonda benimsenmesini saglamayi,

Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla seffaf, glivenilir ve surdurulebilir is iliskileri gelistirmeyi; tedarikgi segim ve degerlendirme
sureglerimizi objektif kriterler dogrultusunda ylritmeyi,

is saghg ve glivenligi, cevrenin korunmasi, siirdiiriilebilirlik ve etik is uygulamalarini yénetim anlayisimizin ayrilmaz unsurlari olarak
kabul etmeyi,

Etik degerlere, insan haklarina, ¢alisan haklarina ve esitlik ilkesine saygili bir galisma ortami olusturmayi ve faaliyetlerimizi dirustlik
ve sorumluluk anlayisiyla yaritmeyi,

i¢ denetim, performans degerlendirme ve Yénetimin Gdzden Gegirmesi siiregleri araciligiyla Entegre Yénetim Sistemimizin etkinligini
dizenli olarak degerlendirmeyi ve sirekli iyilestirmeyi taahhit ederiz.

Politikamiz, Gst yonetimin liderligi ve ¢alisanlarimizin katihmiyla uygulanir; degisen misteri ihtiyaglari, yasal sartlar, sektorel
gelismeler ve sirketimizin stratejik hedefleri dogrultusunda dizenli olarak gézden gegirilir ve glincellenir.

Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz, ¢alisanlarimizin ve ilgili tim paydaslarimizin bilgi ve erisimine acik olacak sekilde sirketimizin
dijital iletisim kanallarinda ve gerekli gorilen fiziki alanlarda yayimlanir.

Denholm Good Logistics olarak, kaliteli ve giivenilir hizmet anlayisimizi; ¢alisanlarimiz, misterilerimiz, is ortaklarimiz, cevremiz ve
toplum igin strdirilebilir deger yaratma hedefimizle birlikte siirekli gelistirmeyi amachyoruz.
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