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KALITE POLITIKAMIZ

Denholm Good Logistics Tiirkiye olarak; denizyolu, havayolu tasimacihgi, karayolu tasimaciligi ve lojistik
operasyonlari alaninda sundugumuz hizmetlerde miisteri memnuniyetini, yasal ve diizenleyici gerekliliklere
tam uyumu ve siirekli iyilestirmeyi kurumsal yonetim sistemimizin temel unsuru olarak benimsiyoruz.

Bu dogrultuda taahhit ederiz:

Musteri gerekliliklerini eksiksiz anlamak, dogru sekilde yerine getirmek ve misteri memnuniyetini
diizenli olarak 6lgerek iyilestirmek.

Faaliyetlerimizi ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuata, sektorel standartlara ve s6zlesmesel
yukimlaliklere tam uyum iginde ylritmek.

Sureglerimizi 6lgllebilir kalite hedefleri ile yonetmek, hedeflerden sapmalarda kok neden analizi
yaparak diizeltici faaliyetleri zamaninda uygulamak.

ic denetim ve yénetimin gdzden gecirmesi mekanizmalarini diizenli olarak isleterek yénetim
sistemimizin etkinligini stirekli degerlendirmek ve iyilestirmek.

Calisanlarimizin yetkinligini egitim ve gelisim faaliyetleriyle desteklemek; kalite bilincini tim
organizasyona yaymak.

Tedarikgilerimizi objektif kriterlerle secmek, degerlendirmek ve tedarik zincirimizde sirdirilebilirlik
ilkelerini gozetmek.

is saghg ve giivenligi, cevre ve etik degerlere baghligi kalite anlayisimizin ayrilmaz bir pargasi olarak
gormek.
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